PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES TOURINHO

Praca Jo&o XIllI, 13 - Centro - Fernandes Tourinho - Minas Gerais

CEP 35.135-000 - Fone: (33) 3237-1146 - CNPJ: 18.080.887/0001-30

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. Este Termo de Referéncia estabelece as diretrizes técnicas, operacionais e
logisticas para a contratacdo de solucao eletrénica especializada em planejamento
publico, funcionando como o instrumento balizador que converte as necessidades
apontadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Documento de Formalizacdo da

Demanda (DFD) em obrigag0es contratuais rigorosas.

1.2. O documento detalha minuciosamente a especificacdo do objeto, os requisitos
funcionais da ferramenta (software), o regime de execugéo continuada, os critérios de
aceitabilidade e as obrigacdes gerais da contratada, garantindo conformidade com a

legislacéo vigente.
2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

2.1. Objeto Contratacdo de empresa especializada para a cessdo temporaria de uso
(licenciamento/assinatura) de ferramenta eletrénica de planejamento publico, operada
integralmente em ambiente web, voltada a formalizacdo compartilhada de documentos
e a integracdo sistémica entre as diversas Secretarias Municipais da Prefeitura de
Fernandes Tourinho - MG, em consonancia com a prestacdo de servicos de

capacitacdo e treinamento para servidores publicos municipais.

2.2. Descricdo da Solucéo A solucéo consiste na disponibilizacdo de plataforma em
nuvem (SaaS) que permita a gestdo integrada e compartilhada das atividades
administrativas da fase preparatoéria das contratacdes publicas. A ferramenta eletrénica
deverd viabilizar de forma automatizada e integrada a geracdo, tramitacdo e
padronizacdo documental de instrumentos essenciais como o0 Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), Plano de Contratac6es Anual (PCA), Estudo Técnico

Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR).
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2.3. Natureza do Objeto O servico enquadra-se tecnicamente como Servigco
Continuado Comum, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, uma vez que 0S
padrées de desempenho, seguranca e qualidade da plataforma digital podem ser

objetivamente definidos em edital por meio de especificacbes usuais de mercado.

2.4. Critério de Julgamento O critério de julgamento do certame sera o de MENOR
PRECO GLOBAL, condicionado ao atendimento integral dos requisitos de habilitacao

e a validacao técnica das funcionalidades da ferramenta.
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela estrita necessidade de adequacao da
Administracdo Pdudblica Municipal as exigéncias de governanca, planejamento
institucional e transparéncia impostas pela Lei Federal n° 14.133/2021. A nova
legislacdo tornou indispensavel a elaboracéo estruturada e integrada de documentos
técnicos na fase preparatoria, sendo inviavel a manutencdo de controles manuais e
planilhas eletronicas descentralizadas que geram retrabalho e riscos de
inconformidades perante os 6rgaos de controle.

3.2. Soma-se a isso 0 recente cenario de transicdo administrativa no Municipio,
decorrente do licenciamento do Prefeito eleito e assunc¢ao interina do cargo pelo Vice-
Prefeito, o que resultou em mudancas estruturais, exoneracdo e nomeacao de
secretarios e substituicio de assessorias. Tais alteracdes de metodologia e o
surgimento de demandas imprevisiveis no periodo de abrii e maio de 2026
impossibilitaram a inclusdo prévia desta ferramenta no plano anual publicado em
dezembro de 2025, tornando a contratacdo urgente para blindar os fluxos processuais

e garantir eficiéncia imediata as novas equipes de gestao.
4. FUNDAMENTAQAO LEGAL

4.1. O processo administrativo, o presente Termo de Referéncia e o futuro contrato

regem-se integralmente pelas disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
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2021, bem como pelo Decreto Municipal regulamentador e demais normas de direito

publico pertinentes.
5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS E REQUISITOS TECNICOS

A execucdo dos servicos devera seguir rigorosamente as rotinas e 0s parametros

técnicos abaixo estipulados:
5.1. Requisitos da Ferramenta Eletronica (Software)

e« Ambiente de Operacédo: Funcionamento 100% em ambiente web (computacéo
em nuvem), sem necessidade de instalacdo de softwares locais nas estacdes de
trabalho;

e Acesso de Usuarios: Disponibilizacdo de logins e senhas individuais e
ilimitados, com controle de perfis de acesso parametrizados por
setor/Secretaria Requisitante, vinculados obrigatoriamente ao CPF do usuério;

« Mecanismos de Segurancga: Auditoria interna com rastreabilidade total das
operacOes realizadas (historico de alteragcdes com registro de data, hora e
usuario autor) e rotinas automatizadas de backup;

e Funcionalidades Obrigatorias de Emissao:

o Geracao eletrbnica e padronizada de Documentos de Formalizagdo de
Demandas (DFD);

o Geracao automatica do Plano de Contratacdes Anual (PCA) e integracéao
automatica direta junto ao Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas
(PNCP);

o Geragao estruturada de Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termos
de Referéncia (TR);

o Madulo de geracao de editais e minutas contratuais baseado em modelos
pré-definidos;

o Catalogos Governamentais: Integracao e limitacdo aos catalogos nacionais de
padronizacdo governamental (CATMAT e CATSERV) para selecdo correta de

itens e servicos.
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5.2. Metodologia de Implantacdo e Capacitacdo dos Servidores A empresa
contratada devera realizar servigos de treinamento técnico presencial e remoto voltados

aos Secretarios e servidores indicados pela Administracdo, englobando:

o Apresentacdo da técnica correta de elaboracédo de DFD, ETP e TR sob a égide
da Lei n° 14.133/21, observando a segregacao de fungdes e jurisprudéncia dos
Tribunais de Contas;

e Teécnicas de estruturacdo documental de viabilidade técnica, econbmica e
redacao oficial de planejamento;

« Treinamento pratico para busca de informacfes, composi¢éo, consolidacdo de
dados pela Divisdo de Compras e formalizacdo final do PCA no ambiente de
Business Intelligence provido pela contratada, com foco nos exercicios de 2026
e 2027.

5.3. Nivel de Servico e Suporte Técnico

« Prestacdo de suporte técnico online e central de atendimento de segunda a
sexta-feira, em horéario comercial;

o O tempo maximo de resposta e solucdo definitiva de chamados operacionais
abertos pela Prefeitura sera de no maximo 01 (um) dia util apos a respectiva

solicitagéo.
6. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto e a verificacdo de conformidade da ferramenta seguirdo o rito
estrito da Lei n°® 14.133/2021.:

6.1. Recebimento Provisério Ocorrera mensalmente de forma eletrbnica ou por
relatorio circunstanciado emitido pela contratada, para fins de conferéncia técnica da
regularidade da plataforma em ambiente web, estabilidade do sistema e volumetria dos

acessos realizados pelos servidores.
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6.2. Recebimento Definitivo Ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis apdés o
recebimento provisério, mediante atesto formal na respectiva Nota Fiscal emitido pelo
Fiscal Técnico do contrato. A aceitacdo definitiva fica vinculada a verificacdo de
performance da ferramenta, disponibilidade de suporte e cumprimento integral do

cronograma de capacitacdo programado.
7. QUANTITATIVO E VALORES ESTIMADOS (FORMATO ANTI-CORTE A4)

Visando a perfeita adequacao visual as margens da folha A4 em formato Retrato, os
dados econbmicos e especificagbes do lote Unico foram estruturados em blocos

verticais continuos:

« ITEM 1: Cessdo temporaria de uso (licenciamento/assinatura) de ferramenta
eletrdnica de planejamento publico em ambiente web, com logins ilimitados por
CPF, geracdo automatizada de DFD, ETP, TR, PCA integrado ao PNCP,
catalogo governamental padronizado, suporte online (resposta em até 1 dia util)
e servicos inclusos de capacitagdo técnica presencial e remota para 0s
servidores de Fernandes Tourinho - MG.

e Quantidade Total: 06 (seis) meses.

e Unidade de Medida: Més.

e Valor Unitério Estimado: R$ 3.000,00 (trés mil reais).

o Valor Total Estimado do Lote: R$ 18.000,00 (dezoito mil reais).

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data de emisséo do Recebimento Definitivo dos servigos

pelo fiscal competente.

8.2. A Nota Fiscal correspondente devera conter a descricdo detalhada dos servicos e
ser emitida com o mesmo CNPJ participante do certame. O adimplemento fica
condicionado a comprovacéo de regularidade com a Seguridade Social (INSS), FGTS,

Fazenda Federal, Estadual e Municipal, bem como com a Justica do Trabalho (CNDT).
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9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. A gestéo e a fiscalizagdo do contrato administrativo decorrente deste Termo de
Referéncia serdo executadas de forma estritamente segregada, em atendimento aos

preceitos de governanca estabelecidos pela Lei Federal n°® 14.133/2021.
10. GESTORES E FISCAIS

Os servidores responsaveis pelas rotinas de controle e acompanhamento das
obrigacdes contratuais sao definidos abaixo:

o Gestor do Contrato: Responséavel pela coordenacdo administrativa, controle de
aditivos, reequilibrios contratuais e aplicacao de penalidades formais.

o NOME: Katia Ferreira de Sousa — Matricula: 3094 (Ou autoridade
administrativa conforme conveniéncia municipal).

o Fiscal Técnico do Contrato: Responsavel pelo acompanhamento operacional
diario, verificacdo da qualidade da plataforma web, afericdo dos chamados de
suporte e atesto das faturas.

o NOME: Kétia Ferreira de Sousa — Matricula: 3094.

11. REQUISITOS DE HABILITACAO

11.1. Habilitacdo Juridica: Apresentacdo de Registro Comercial ou Contrato
Social/Estatuto Social vigente e consolidado com suas devidas alteragdes constitutivas.
11.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista: Comprovante de inscricdo no CNPJ;
Certiddes de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF) e Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
11.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira: Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacéo

Judicial ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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A empresa licitante vencedora assumira integral responsabilidade técnica, civel e

operacional pelo fornecimento da solugao de software, obrigando-se a:

o Disponibilizar a plataforma web operando em perfeitas condicbes de
estabilidade, seguranca e velocidade de processamento;

e Garantir sigilo absoluto sobre os dados inseridos e emitidos pelo Municipio de
Fernandes Tourinho, aplicando mecanismos restritivos contra vazamentos e
acessos ndo autorizados;

o [Executar integralmente as etapas de treinamento técnico e capacitacdo de
servidores conforme os parametros metodoldgicos fixados na se¢éo 5.2 deste
termo;

o Cumprir o limite de tempo estipulado para o suporte de no maximo 01 dia util na

correcdo de intercorréncias sistémicas.
13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

« Proporcionar as condi¢cdes necessarias para a implantacao inicial da solucéo,
indicando os servidores e respectivas Secretarias que receberdo credenciais de
acesso;

e Fornecer dados institucionais indispensaveis a parametrizacdo inicial da
plataforma e catélogos locais, quando necessario;

o Exercer a fiscalizacdo rigorosa da execucdo do contrato através do Fiscal
Técnico designado, anotando as ocorréncias e notificando o preposto da
empresa em caso de instabilidades;

o Efetuar os pagamentos devidos nas datas aprazadas, apdés a emissdo do

Recebimento Definitivo das respectivas medicbes mensais.
14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo continuada de servigos de

tecnologia correrdo a conta dos recursos especificos consignados no Orcamento Geral
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do Municipio de Fernandes Tourinho para o presente exercicio financeiro, conforme

indicagéo orcamentaria da Secretaria solicitante.

15. MAPA DE RISCOS OPERACIONAIS (ALINHAMENTO INDEPENDENTE DE
COLUNAS - FORMATO ANTI-CORTE A4)

Para assegurar que a matriz de riscos ndo sofra compresséao de texto ou ocultacdo de
caracteres ao ser impressa em A4 vertical, as variaveis de Impacto e Probabilidade

foram distribuidas em colunas isoladas e autbnomas:

Medidas
- Grau Preventivas e
Identificacéo Grau da o ]
. do - Mitigadoras Responsav
do Risco e Probabilida
Impact (Acbes de el
Causa de
0 Controle e
Contingéncia)
15.1 -
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de da Solucéo Levantamento
prévio
detalhado das )
A Equipe de
L o caréncias das _
Médio Média ' Planejament
Secretarias
Causa: 0

Requisitantes
Definicéo antes da

inadequada  de publicagdo do

requisitos edital.

técnicos no TR.
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- Grau
Identificacéo Grau
do

Impact
Causa de
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do Risco e

15.2 -
Instabilidade
do Sistema

Médio Baixa

Causa: Falhas
de servidores ou
infraestrutura da

contratada.

15.3 -
Vazamento de
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Alto Baixa

Causa:
Fragilidade nos

protocolos de

Probabilida

Medidas
Preventivas e
Mitigadoras
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Controle e

Contingéncia)

* Preventiva:
Exigéncia de
acordos
minimos de
nivel de servico
(SLA), suporte
em horario
comercial e
redundancia

em nuvem.

* Preventiva:
Exigéncia
contratual  de
chaves de
acesso
criptografadas
por CPF,
rotinas de
backups e logs

de auditoria.
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Medidas
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Contingéncia)
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15.6 -
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16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Este Termo de Referéncia constitui anexo

Medidas
Preventivas e
Mitigadoras
(Acbes de
Controle e

Contingéncia)

penalidades e
multas
contratuais

diarias.

* Preventiva:
Ampla
capacitacao
técnica
continuada
conduzida pela
contratada e
acompanhame
nto direto da

chefia.

indissociavel do
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Responsav

el

Administrag

ao Municipal

convocatoério do certame, prevalecendo a supremacia do interesse publico em todas as

suas fases de interpretacéo e execucao contratual.
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16.2. Toda e qualguer comunicacao formal travada entre o Municipio e a empresa
contratada devera ocorrer obrigatoriamente sob a forma escrita, garantindo

transparéncia, ampla defesa e o devido registro administrativo dos atos.

Fernandes Tourinho — MG, 11 de Maio de 2026.

Maycon Douglas Silva Santos
Chefe de Diviséo de Licitacdes e Contratos
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